
 

ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ  

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ 
 
Оружейный пер., д. 43, стр.1, г. Москва, 127006 
телефон: (499) 251-8300, факс: (499) 251-4427 

e-mail: zdrav@mos.ru 

www.mos.ru/dzdrav/www.mosgorzdrav.ru 

 

 

                                                      Руководителям медицинских  

                                                      организаций, участвующих в  

                                                       реализации Территориальной  

                                                     программы государственных 

                                                 гарантий бесплатного оказания 

                                                             гражданам медицинской помощи  

                              в городе Москве  

                                                                                          (по списку)  

 

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 

07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной 

социальной политики», статьей 79.1 Федерального закона от 21.11.2011                        

№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

(далее - Федеральный закон № 323-ФЗ) и другими нормативными 

правовыми актами проводится независимая оценка качества условий 

оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи (далее - НОК).  

Проверочные мероприятия в 2023 году проводятся в том числе и в 

«удаленном режиме», путем сбора информации следующими способами:                              

оценка показателей открытости и доступности информации о 

деятельности медицинской организации основывается на анализе сайтов 

медицинских организаций;  

наличие на сайте медицинской организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателем 

услуг и их функционирование оценивается путем анализа сайтов 

медицинских организаций и контрольных мероприятий оператора 

(«контрольных закупок»);  

изучение условий оказания услуг и открытость информации на 

информационных стендах в помещении медицинской организации 

проводится с помощью фото- и видеофиксации каждого параметра 

показателя;  

анализ мнения получателей услуг осуществляется с помощью онлайн 

анкетирования (по анкете, размещенной на официальном сайте 

Министерства здравоохранения Российской Федерации 

http://nok.minzdrav.gov.ru).  
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Прошу в срок до 28.04.2023 информацию об ответственном лице за 

обеспечение проверочных мероприятий направить в электронном виде в 

формате pdf и Ехсеl на адрес nok@zdrav.mos.ru по прилагаемой форме:  

 
Наименование медицинской 

организации (далее – МО) 

Ответственный от МО за проведение проверочных 

мероприятий (ФИО, должность, телефон, адрес 

электронной почты) 

 

Одновременно информируем о необходимости постоянного контроля 

соответствия информации о деятельности вверенных вам медицинских 

организаций, размещенной на общедоступных информационных ресурсах 

(стендах, сайтах), перечню информации и требованиям к ней, 

установленным приказом Департамента здравоохранения города Москвы 

от 02.06.2022 № 518 и обеспечение доступа членов Общественного совета 

по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 

медицинскими организациями при Департаменте здравоохранения города 

Москвы для проведения оценочных мероприятий (приказ Департамента 

здравоохранения города Москвы от 03.07.2018 № 455 в редакции приказа 

Департамента здравоохранения города Москвы от 22.12.2021 № 1270). 

Дополнительно напоминаем о необходимости активизации сбора 

мнения пациентов в рамках НОК в интерактивной форме (через Портал 

независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими 

организациями (http://nok.minzdrav.gov.ru) или баннер, размещенный на 

сайте медицинской организации). Рекомендуемое число респондентов - не 

менее 40% от общей численности получателей услуг в данной организации 

в течение календарного года, предшествующего году проведения 

независимой оценки качества (приказ Минтруда России от 30.10.2018 

№ 675н).  

Контактное лицо - Голикова Дина Викторовна, 8(916)129-23-60, 

nok@zdrav.mos.ru. 

   

  Приложение: приказ Департамента здравоохранения города Москвы 

от 22.12.2021 № 1270 на 2 стр. в 1 экз. 

 

 

 

Заместитель руководителя  

Департамента здравоохранения  

города Москвы                                                                                  Е.Ю. Хавкина 

 

 

 

 

 

 

Голикова Д.В.  

8(495) 608-37-74   
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